
Flowchart voor de leidinggevende  

 

Donkerblauw: stappen 

Lichtblauw: toelichting / acties 

 

 

1. PREVENTIEF BELEID
Ken het anti-

pestprotocol en de 10 
Gouden regels

Besteed daar regelmatig 
aandacht aan en geef 

zelf het goede 
voorbeeld

2. SIGNALEREN

Let op sfeer in het team 
en medewerkers die 

zich anders (gaan) 
gedragen

Vraag naar welbevinden 
medewerker in 

jaargesprek en let op 
signalen van psychische 

belasting
(zie checklist in protocol 

Bijlage 5)

3. MELDING OF 
CONSTATERING ONGEWENST 

GEDRAG 

Zoek uit wat er precies 
aan de hand is (hoor alle 

betrokkenen)

Steun de gepeste
en schakel eventueel de 
vertrouwenspersoon in

4. MEDEWERKER(S) 
AANSPREKEN

Bespreek het 
ongewenste gedrag met 
de betreffende collega 

(pester) en maak 
afspraken en leg deze 

vast

Afgehandeld? Zie stap 7
Onbespreekbaar? 

Complexe situatie of te 
weinig resultaat: zie 

stap 5

5. BESPREKEN MET 
RECTOR/LOCATIEDIRECTEUR 

EN P&O

Bepaal samen de 
volgende stappen

Vraag eventueel advies 
aan bedrijfsarts/ 

vertrouwens-
persoon

6. WERKEN AAN OPLOSSING  

Eventueel externe 
deskundigheid en/of 

begeleiding inschakelen 
voor gepeste / pester/ 

team 

Gemaakte afspraken 
vastleggen in 

persoonsdossier van de 
gepeste en pesters

7. MELDEN EN VASTLEGGEN
Incident melden in AFAS

Insite

Indien 
rector/locatiedirecteur 
nog niet betrokken is 

melding van afhandeling 
doen

Houd vinger aan de 
pols!

8. UITDRAGEN EN 
BESPREKEN ANTI-PESTBELEID

Thema en protocol 
herhalen en bespreken 

in teams

9. BORGEN
Rector/locatiedirecteur 
informeert college van 
bestuur in jaargesprek


